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Q. Introduccido

Des del 2014 la Comissié Europea fa un seguiment del progrés digital dels
Estats membres a través dels informes de ['Index DESI (Digital Economy
and Society Index), un sofisticat index compost format per diversos
indicadors, subdimensions i dimensions. Catalunya disposa dels seus
propis informes DESI des de l'edicid de 2019, els quals han estat elaborats
pel Cercle Tecnoldgic d'acord amb la metodologia de la Comissié Europea.

A partir de la seva edicidé de 2023, el DESI passa de ser un index compost a
convertir-se en un conjunt anual d'andlisis i indicadors de mesura sobre la
base dels quals la Comissid supervisa el rendiment digital global de la Unié
Europea i els Estats membres, i el seu progrés cap als objectius establerts
en el context de la Década Digital. Es tracta d'una transicié d'una
estratégia centrada principalment a avaluar anualment el rendiment
comparatiu de cada pais per identificar les millors prdctiques, a un
enfocament que avalua l'esfor¢ combinat dels paisos amb l'objectiu de
tancar la bretxa cap a l'assoliment dels objectius de la Década Digital
2030.

La Comissid ha alineat el DESI i el seu tauler d'indicadors als quatre punts
cardinals establerts a la proposta de la Comissié sobre la Década Digital:
Habilitats digitals, Infraestructures digitals, Digitalitzacid de les empreses
i Digitalitzacié dels serveis pUblics. La proposta estableix objectius a
escala de la Unid Europea que s'han d'assolir d'aqui al 2030 per
aconseguir una transformacid digital global i sostenible a tots els sectors
de l'economia i la societat.

Aquest informe presenta els resultats de la cinquena edicié del DESI
calculat per a Catalunya, corresponent a l'edicié 2023, i proporciona una
avaluacidé completa del nivell del rendiment digital del pais i de la seva
aliniacié amb els objectius digitals de la Unidé Europea per a 2030.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade

INFORNIE DECADA DIGITAL. CATALUNYA 2023

Els resultats obtinguts en les diverses edicions del DESI demostren que el
pais avanga de la digitalitzacié a la transformacié digital i ho fa en clau de
generacid de benestar de la ciutadania, i d'augment de la competitivitat
dels equips professionals i les empreses. Per la seva banda, UAdministracié
Plblica demostra la seva voluntat de ser tractora d’'un model de societat
que posi les eines digitals al servei de les persones i de tot el territori,
desenvolupant solucions envers el benestar social, el desenvolupament
professional i el desplegament d'infraestructures digitals a Catalunya.

En concret, de l'andlisi dels resultats dels 11 indicadors que sén
directament KPIs de la Década Digital se'n desprén que el pais destaca
especialment en l'dmbit de les Infraestructures digitals i en la Digitalitzacid
dels serveis publics.

Pel que fa a les Infraestructures digitals, en els 2 indicadors clau
(Cobertura de xarxa fixa de molt alta capacitat (VHCN), 97%; i Cobertura
BG, 95%) Catalunya obté uns resultats excel-lents, per sobre d'Espanya i de
la mitjana de la Unid Europea i a tocar de l'objectiu de la UE per a 2030,
que és el 100%.

El mateix passa amb els indicadors clau de la Digitalitzacidé dels serveis
publics, que sén 3: Serveis pUblics digitals per a la ciutadania, 92%; Serveis
publics digitals per a les empreses, 97%; i Accés electronic a les dades de
salut, 89%. Els resultats obtinguts situen Catalunya per sobre d'Espanya i
de la mitjana de la Unié Europea i molt aprop de l'objectiu de la UE per a
2030, que és el 100%.

En relacid amb les Habilitats digitals de la ciutadania, el pais presenta
bons resultats, de nou per sobre d'Espanya i de la mitjona de la Unid
Europea, en els 2 indicadors clau d'aquest ambit: Competéncies digitals,
almenys de nivell badsic, 67%; i Especialistes TIC, 4,8%. Ara bé, en aquest
cas Catalunya encara té forga recorregut fins arribar a assolir els objectius
de la UE 2030 (80% i 10% respectivament).
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I finalment, en 'dmbit de la Digitalitzacié de les empreses Catalunya obté
un resultat molt proper a l'objectiu 2030 (90%) i per sobre d’'Espanya i de la
mitjana de la Unidé Europea en un dels 4 indicadors clau: Pimes amb
almenys un nivell basic d'intensitat digital, 80%. En canvi, en els altres tres
indicadors (Macrodades, 7%; Navol, 36%; i Intel-ligéncia Artificial, 8%) els
resultats son més discrets i encara lluny de l'objectiu de la UE 2030 (75%),
totique en la mateixa linia d’'Espanya i la mitjana de la Unié Europea.

En definitiva, Catalunya té la voluntat de governar de manera efectiva la
transformacid del seu teixit tecnoldgic en favor del progrés de la societat i
l'economia, liderant la transicié digital europea i contribuint aixi a assolir
els objectius de la Década Digital 2030. Estratégies tals com el foment de
la connectivitat arreu del territori, l'accés a dispositius digitals, la inclusié
via disseny de serveis digitals o l'alfabetitzacié digital sén vitals per
fomentar una ciutadania informada i critica i garantir que ningl queda
enrere.
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1. Habilitats digitals

Catalunya Espanya UE Objectiu
DESI21 | DESI22 | DESI23 | DESI23 | DESI23 | UE 2030
1al Us d'Internet 94% 94% 94% 93% 89%
% de persones 2020 2021 2022 2022 2022
11.:2 Compfetenmes digitals, almenys de ND 67% 67% 64% 54%
nivell basic 80%
% de persones 2021 2021 2021 2021
1a3 Competéncies digitals, per sobre del
: . ND 39% 39% 38% 26%
nivell basic
% de persones 2021 2021 2021 2021
la4 Competéncies per a la creacié de
. - X o ND 7% 7% 74% 66%
continguts digitals, almenys de nivell basic
% de persones 2021 2021 2021 2021
1a5 Empreses que fan formacié TIC 21% 21% 23% 21% 22%
% d'empreses 2020 2020 2022 2022 2022
1bl Especialistes en TIC 4,8% 4.9% 4,8% 4,3% 4,6% 20 M
~10%
% de persones ocupades 2020 2021 2022 2022 2022
1b2 Persones graduades en TIC 3,7% 4,0% 5,9% 4,8% 4,2%
% de persones graduades 2019 2020 2021 2021 2021
Font: EUROSTAT 1, IDESCAT
Competéncies digitals, almenys de nivell basic Especialistes en TIC
(% de persones) (% de persones ocupades)
80% 10%
70%
8%
60%
50%
6%
40%
4%
30%
20%
2%
10%
0% 0% o
M Catalunya Mitjana UE Objectiu UE M Catalunya Mitjana UE Objectiu UE

1Fa referéncia a les dades dels estats de la UE-27. Aplica a totes les taules del document.
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El grup d'indicadors d'Habilitats digitals avalua tant les habilitats d'usuari
d'Internet dels ciutadans com el nombre d'especialistes amb habilitats
digitals avangades. Les competéncies digitals almenys de nivell bdsic i els
especialistes en TIC mesuren objectius de la década digital.

Catalunya obté bons resultats en Habilitats digitals, situant-se per sobre
de la mitjana de la Unidé Europea i de la de l'Estat espanyol en tots els
indicadors relacionats amb aquest dmbit.

El pais progressa adequadament cap a l'assoliment dels objectius de la
Década Digital: augmentar les capacitats digitals de les persones tal com
proposa el marc europeu de competéncies digitals DigComp, aixi com
incrementar el nombre de professionals amb especialitzacido en 'admbit de
les TIC. EL 67% de la ciutadania de Catalunya ja té competéncies digitals
"almenys bdsiques” (objectiu UE 2030=80%), i el 4,8% de les persones
ocupades ho sén com a especialistes en TIC (objectiu UE 2030=10%).

El 94% de la ciutadania de Catalunya utilitza Internet de manera habitual i
el 77% té com a minim habilitats bdsiques de creacid de continguts
digitals. A més, gairebé una quarta part de les empreses (23%) imparteixen
formacid en TIC als seus treballadors i treballadores, contribuint d'aquesta
manera a augmentar el nivell de les competéncies digitals de la poblacib.

D'altra banda, el percentatge de persones graduades en TIC va
augmentant significativament i les dades més actuals indiquen que se
situa per sobre de la mitjana de la Unié Europea (5,9% vs 4,2%). S'espera
gue aquest augment de persones graduades en TIC ajudi a incrementar la
proporcié d'especialistes en TIC al mercat laboral, i contribuint aixi a
assolir l'objectiu del 10% de persones ocupades especialistes en TIC
estipulat per al 2030.

Catalunya estd elaborant una Estratégia Nacional per a la inclusid
sociodigital, 'objectiu de la qual és fer front als reptes presents i futurs de la
digitalitzacid, elaborant un pla de treball per a la Catalunya digital del
2030.
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L'estratégia inclourd un conjunt de fites a aconseguir, amb una governanca
compartida i collaborativa amb la resta d'agents de la societat:
académica, empresarial, social i cultural, per a l'assoliment d'aquestes
fites. El model de digitalitzacié catald sorgit d'aquest procés hauria de fer
realitat la societat digital centrada en les persones (“human centered
digital society” tal com proposa la Unidé Europed), amb el propdsit
d'avangar vers una societat digital inclusiva, sostenible, democratica i
equitativa.

L'accés universal a Internet, la capacitacié i la inclusid digital sén drets
digitals, i aixi ho recull la Carta catalana per als drets i les responsabilitats
digitals, amb l'objectiu de promoure un marc legislatiu i democrdtic que
garanteixi els drets humans i les llibertats fonamentals en l'era digital.
Diversos estudis recents! proporcionen informacié sobre quines son les tres
bretxes on cal incidir: d'accés, d'Gs i de qualitat de l'Us; i es proposen
accions a partir de les actuacions pUbliques en marxa.

Aqguesta estratégia ha de permetre donar resposta als nous reptes als quals
s'enfronta la ciutadania en matéria de digitalitzacid, essent necessari
potenciar una connectivitat segura, sostenible i respectuosa amb el medi
ambient i les persones;iimpulsant la formacié i l'accés universal a les eines
tecnoldgiques a disposicid.

1 Estudi encarregat per la Direccié General de Societat Digital “Estudi sobre la bretxa digital. Diagnéstic i Pla
d'’Accid sobre la bretxa Digital a Catalunya” (abril 2022); Estudi de la Fundacid Ferrer i Guardia “La Brecha digital

en Espafia. Conocimiento clave para la promocién de la inclusion digital” (2022).
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2. Infraestructures digitals

2al Implantacié de banda ampla fixa
d’almenys 100 Mbps
% de llars

2a2 Implantacié de banda ampla fixa
d'almenys 1 Gbps
% de llars

2a3 Cobertura de xarxa fixa de molt alta
capacitat (VHCN)
% de llars

2a4 Cobertura de fibra 6ptica fins les
instal-lacions (FTTP)

% de llars

2bl Implantacié de banda ampla mébil
% de persones

2b2 Cobertura 6G

% d'arees poblades

2b3 Espectre 5G

% d'espectre assignat

Catalunya

DESI21 DESI22

78%
2020
<0,1%
2020
93%
2020
90%
2020
87%
2018
13%
2020
65%

2021

87%
2021
<0,1%
2021
96%
2021
94%
2021
95%
2021
60%
2021
65%

2022

Font: EUROSTAT, IDESCAT, CNMC, SETID

Cobertura de xarxa fixa de molt alta capacitat

(% de llars)
100%

20%

2%

M Catalunya Mitjana UE Objectiu UE

10

100%

20%

2%

DESI23

88%
2022
19,2%
2022
97%
2022
98%
2022
95%
2021
95%
2022
98%

2023

Objectiu

DESI23 UE2030

Espanya UE

DESI23
87% 55%
2022 2022
14,6% 13,8%
2022 2022
93% 73%
2022 2022
91% 56%
2022 2022
94% 87%
2021 2021
82% 81%
2022 2022
98% 68%
2023 2023

Cobertura 6G

(% d'arees poblades)

100%

100%

M Catalunya

Mitjana UE

Objectiu UE
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Sota aquest grup d'indicadors! s'analitza la banda ampla tant fixa com
mobil, amb indicadors que mesuren l'oferta i la demanda. La cobertura
VHCN i 5G mesura objectius de la Década Digital.

Catalunya compta de nou amb valors superiors als de les mitjanes de la
Unid Europea i d'Espanya en tots els indicadors relatius a les
Infraestructures digitals?, tant pel que fa referéncia a la banda ampla fixa
com a la banda ampla modbil, situant-se molt a prop de l'objectiu 2030
d'assegurar la connectivitat per a totes les persones. El pais destaca
especialment en Cobertura de xarxa fixa de molt alta capacitat VHCN
(97% vs 100%) i en Cobertura 656G (95% vs 100%), en la que ha fet avengos
molt rellevants en els darrers anys.

En relacid amb la mitjana europea, destaquen especialment els bons
resultats en Implantacié de banda ampla fixa d'almenys 100 Mbps (88% vs
B56%) i Cobertura de fibra dptica fins les instal-lacions FTTP (98% vs 56%).

El Pla Estratégic d'Infraestructures Digitals (PEID) presentat l'any 2021
per la Generalitat de Catalunya defineix la xarxa d'infraestructures digitals
necessdria per al desplegament dels serveis digitals actuals i futurs a
Catalunya des de dues perspectives: la corporativa i la de pais. Alineat
amb el Pacte Nacional per a la Societat Digital (PNSD) del 2016, el PEID es
fixa quatre objectius estratégics:

1. Dotar a tot el pais de cobertura de xarxes de nova generacié amb
una bona qualitat de servei.

2. Promoure la competéncia efectiva en xarxes fixes i mobils.

3. Habilitar infraestructures que permetin la implantacié dels nous
serveis digitals.

4. Ampliar la cobertura i les prestacions dels serveis corporatius via
radio.

1Per a l'obtencid dels indicadors d'implantacié de banda ampla fixa d'almenys 100 Mbps (2al) i de banda ampla
fixa d'almenys 1 Gbps (2a2), s’han realitzat estimacions a partir de dades d’Espanya (CNMC). Les dades de
l'indicador 2b3 Espectre 6G sén les corresponents a Espanya donat que no hi ha dades desagregades per a
Catalunya. Per a més informacid, vegeu la nota metodoldgica.

1
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Entre les actuacions proposades per assolir aquests objectius, destaca la
prioritat de completar la xarxa troncal de fibra optica de titularitat plblica;
una infraestructura que el PEID situa com a eix vertebral sobre el qual
desplegar noves tecnologies i serveis digitals per a la gestié intel-ligent del
territori.

D'altra banda, mitjongant 'Acord de Govern del 25 de febrer de 2019 es va
aprovar U'Estratégia 5G de Catalunya, amb la finalitat d'impulsar la
recerca i desenvolupament de la tecnologia 56G a Catalunya, i amb la
voluntat de mantenir i enfortir el rol de Catalunya com a pol tecnoldgic
mundial en tecnologies G i consolidar la sobirania tecnoldgica i de
coneixement en la proxima generacid de xarxes de comunicacions i serveis
digitals de futures tecnologies mobils (6G i futures generacions, que d'ara
endavant podem anomenar connexions G). En aquest sentit, el
desplegament de les Arees Digitals, l'impuls de politiques pibliques i la
creacid d'un ecosistema digital adient permetran a Catalunya liderar la
connexié G més innovadora al sud d'Europa.

12
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3. Digitalitzacio de les empreses

Catalunya Espanya UE Objectiu
DESI21 DESI22 DESI23 DESI23 DESI23 UE2030

30‘1 P1mfes un:\b.ulmenys un nivell basic ND ND 80% 68% 69%
d'intensitat digital 90%
% de Pimes 2022 2022 2022
3bl Intercanvi electronic d'informacio 52% 53% 53% 49% 38%
% d'empreses 2019 2021 2021 2021 2021
3b2 Xarxes Socials 37% 48% 48% 39% 29%
% d'empreses 2019 2021 2021 2021 2021
3b3 Macrodades 7% 7% 7% 9% 14%

76%
% d'empreses 2020 2020 2020 2020 2020
3b4 Navol ND 36% 36% 27% 34%

75%
% d'empreses 2021 2021 2021 2021
3b5IA ND 8% 8% 8% 8%

75%
% d'empreses 2021 2021 2021 2021
3b6 Facturacio electrénica 34% 34% 34% 33% 32%
% d'empreses 2020 2020 2020 2020 2020
3cl Pimes que realitzen vendes en linia 26% 28% 37% 29% 19%
% de Pimes 2020 2021 2022 2022 2022
3c2 VVolum de negoci del comerg electronic 10% 10% 11% 10% 11%
% de facturacio de les Pimes 2020 2021 2022 2022 2022
3c3 VVendes transfrontereres en linia 9% 11% 11% 9% 9%
% de Pimes 2019 2021 2021 2021 2021

Font: EUROSTAT, IDESCAT

El grup d'indicadors d'aquesta dimensié esta format per 3 subgrups:
intensitat digital, adopcid de tecnologies digitals per part de les empresesi
comerg electronic. Les Pimes amb almenys un nivell bdsic d'intensitat
digital, l'adopcid de Big data, el navol i la IA sdén objectius de la Década
Digital.

Pel que fa a la intensitat digital, el percentatge de Pimes amb almenys un
nivell bdsic estd notablement per sobre de la mitjana de la Unidé Europea i
d'Espanya (80% vs 69% i 68% respectivament).

13
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90%

30%

16%

%

2%

Pimes amb almenys un nivell bdsic

d'intensitat digital

(% de Pimes)

M Catalunya Mitjana UE Objectiu UE
Navol
(% d'empreses)
M Catalunya Mitjana UE Objectiu UE
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76%
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%

16%
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Pel que fa a l'adopcid de tecnologies digitals per part de les empreses,
Catalunya estd fent avengos positius i se situa molt per sobre de la mitjana
europea en indicadors com l'Intercanvi electronic d'informacido (63% vs
38%), l'ts de Xarxes socials (48% vs 29%) i la Facturacié electronica (34%
vs 32%). L'objectiu de la Década Digital 2030 en aquest dmbit consisteix en
fomentar l'Gs de la Intel-ligéncia Artificial, les Macrodades i la connectivitat
via Ndvol en les empreses.

Segons les Gltimes dades disponibles a 'INE i a 'IDESCAT referides al
2022, 1'11,8% de les empreses de Catalunya utilitzen IA i el 15,9% utilitza
Meacrodades per a l'andlisi interna. Aquestes dades no s'han inclds a la
taula anterior jo que no corresponen al periode de comparacidé disponible
entre els Estats membres (2020 i 2021), perd és interessant tenir-les en
compte perqué mostren un progrés adequat de Catalunya envers l'objectiu
de la Unidé Europea per a 2030, que tant en els indicadors de Macrodades,
com de Nuavol i d'IA es fixa en un, ara per ara encara llunyad, 76%. En aquest
sentit, s'han destinat 276,9 milions d'euros, un 33% del total dels recursos
del programa operatiu dels fons FEDER (2021-2027) per tal de reforgar i
permetre el lideratge en el desplegament de tecnologies innovadores, en
coheréncia amb la RIS3CAT 2030.

Catalunya compta amb 'Estratégia Catalonia.Al d'Intel-ligéncia Artificial.
Per mitjd de l'andlisi de capacitats del territori i 'establiment de prioritats i
linies d'actuacid, aquesta estratégia pretén convertir Catalunya en un pol
d'innovacid, lideratge i d'atraccidé de talent i empreses en l'dmbit de la
intel-ligéncia artificial a escala global;, fomentant la generacid de
coneixement i la creacid de solucions d'aplicacid social basades en Al les
quals contribueixin al creixement econdmic i la millora de la qualitat de
vida de les persones. De la mateixa manera, l'estratégia fa Gs d'uns
instruments que cobreixen dmbits com el seguiment étic de l'aplicacid de la
intel-ligéncia artificial a la societat, mitjangant 'Observatori d'ética en
Intel-ligéncia Artificial, el cami cap a la recerca amb l'impuls de UArtificial
Intelligence Research Alliance (AIRA), la transferéncia tecnoldgica per
mitjd del Centre of Innovation for Data Tech and Artificial Intelligence
(CIDAI), o la comunitat d’empreses, centres de recerca i altres entitats
mitjangant la Digital Catalonia Alliance (DCA).

15
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La DCA és una iniciativa que agrupa els principals sectors tecnoldgics
emergents del territori catald en una alianga de comunitats tecnoldgiques
innovadora, visiondria, innovadora i col-laborativa. Des del seu naixement
el novembre de 2021, ja compta amb sis comunitats tecnoldgiques: IdC,
Drons, IA, NewSpace, Ciberseguretat i Blockchain.

Cal fer referéncia també al Digital Innovation HUB de Catalunya
(DIH4CAT). El Digital Innovation Hub de Catalunya és un ecosistema
regional d'innovacid format pels principals agents de suport a la
digitalitzacid de Catalunya, que té com a objectiu impulsar la
transformacié tecnoldgica de les PIMES (focus en sectors industrials i
proveidors de tecnologia), empreses emergents tecnoldgiques i entitats
publiques. Es un consorci publicoprivat impulsat per la Generalitat de
Catalunya mitjancant ACCIO i diversos departaments de la Generalitat,
Foment del Treball, PIMEC, Eurecat, el CVC, 'ICFO, la Fundacié i2CAT,
Leitat, la UPC, el Barcelona Supercomputing Center i 'IESE.

I finalment, en 'ambit del comerg electronic, el Volum de negoci del comerg
electronic (11%), mesurat com al percentatge de facturacid de les Pimes
corresponent a les vendes en linia, coincideix amb la mitjana de la UE. Ara
bé, el percentatge de Pimes que venen en linia és gairebé el doble que el de
la mitjana de la UE (87% vs 19%) i les VVendes transfrontereres en linia
també sbén superiors, encara gque no tan acusadament, a Catalunya
respecte les mitjanes europea i espanyola (11% vs 9%).

En aquest sentit, i igual com passa a Espanya, cal tenir present que
les Pimes representen la gran majoria del teixit empresarial catald: al 2021
hi havia 529.955 petites i mitjanes empreses a Catalunya (el 99,8% de les
empreses), que ocupaven més d'1.990.000 treballadors (el 68,5% del total
ocupat),irepresentaven el 62,3% del VAB (el valor afegit brut).

La importdncia de la rellevancia i la participacié en l'economia del pais
significa que les reformes i les inversions per millorar l'escalabilitat i la
digitalitzacié de les pimes no només tenen un efecte directe en la
digitalitzacidé bdsica i avancada de les pimes, sind que també tenen un
impacte multiplicador indirecte en altres dimensions i objectius (per

16
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exemple les infraestructures i els serveis plblics digitals) i l'economia
global del pais. Es per aixd que la Generalitat impulsa iniciatives com el
Programa de Capacitacié Digital a les PIMEs, consistent en convocatories
d’'ajudes dirigides a dotar de les capacitats i habilitats necessdries a les
PIMEs per fer front a les necessitats digitals actuals.

17
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4. Digitalitzacio dels serveis publics

Catalunya Espanya UE Objectiu

DESI21 DESI22 DESI23 DESI23 DESI23 UE2030
4al Persones usudries del govern electronic ND ND 86% 84% 74%
% de persones usudries d'Internet 2022 2022 2022
4.02 Serv::ns publics digitals per a la ND o1 92 86 77
ciutadania 100%
Puntuacié (de @ a 100) 2021 2022 2022 2022
4a3 Serveis piblics digitals per a les

ND 97 97 91 84
empreses 100%
Puntuaci6 (de @ a 100) 2021 2022 2022 2022
4a4 Formularis preemplenats ND 82 84 83 68
Puntuacié (de @ a 100) 2021 2022 2022 2022
4a5 Transparéncia, c.ilssenyl dades ND ND 76 73 65
personals dels serveis
Puntuacié (de @ a 100) 2021 2022 2022 2022
406 Suport a l'usuari ND ND 89 87 84
Puntuacié (de @ a 100) 2021 2022 2022 2022
4a7 Accessibilitat mébil ND ND 93 92 93
Puntuacié (de @ a 100) 2021 2022 2022 2022
4b1 Accés electronic a les dades de salut ND ND 89 83 72

100%
Puntuaci6 (de @ a 100) 2022 2022 2022
Font: EUROSTAT, IDESCAT, del Govern énic, Qiestionari Salut

El grup d'indicadors de Digitalitzacié dels serveis pUblics descriu la
demanda i l'oferta de l'ladministracid electronica i la salut electronica. Els
serveis pUblics digitals per a la ciutadania i les empreses i l'accés als
registres de salut electronica sén indicadors que avaluen objectius de la
Década Digital.

Catalunya té un bon rendiment general en tots els indicadors relacionats
amb l'administracid electrénica i els serveis plblics digitals, obtenint en
aquest dmbit puntuacions forga similars a les d’Espanya i superiors a les
de la mitjana de la Unidé Europea.
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Serveis publics digitals per a la ciutadania Serveis pablics digitals per a les empreses
(Puntuacio 0-100) (Puntuacié 0-100)
100%

100%

60% 60%

2%

M Catalunya Mitjana UE Objectiu UE M Catalunya Mitiana UE Objectiu UE

Accés electronic a les dades de salut
(Puntuacio 0-100)

100%

20%

0%

[l Catalunya Mitiana UE Objectiu UE

Les Administracions Publiques presents a Catalunya continuen
actualitzant els seus serveis i infraestructures per adaptar-los als rdpids
desenvolupaments tecnoldgics i a les necessitats de les persones i les
empreses. En concret, pel que fa als Serveis publics digitals per a ciutadans
(amb una puntuacidé de 92), i per a empreses (amb una puntuacid de 97),
Catalunya se situa molt a prop del 100, que és l'objectiu de la Década
Digital 2030. També obté una puntuacié propera al 100 i forga superior a la
mitjana europea en '"Accés electronic a les dades de salut, un 89.
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Per tal d'abordar la necessitat de millorar la digitalitzacié de
I'’Administracié publica i impulsar la transformacié digital, Catalunya ha
reservat 1562,1 milions d'euros, un 18% del total del programa operatiu dels
FEDER (2021-2027) dedicat a reforcar l'administracid electronica i el
govern obert.

Catalunya ha liderat el desplegament normatiu de la transformacio digital,
amb l'aprovacid del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d’Administracié digital.
El Decret 76/2020, és un instrument clau per desplegar i vertebrar una
nova manera de prestar serveis pUlblics i un canvi del model de relacié amb
la ciutadania, de forma digital, proactiva, personalitzada i innovadora. El
decret regula i ordena el desplegament del model d’Administracié Digital,
que es fonamenta en quatre pilars bdsics: persones, dades, processos i
tecnologia. Aixi mateix, defineix l'estructura organitzativa d'aquest nou
model d'administracid, n'estableix les particularitats del régim juridic i
determina els instruments necessaris per implementar-lo.

El Decret d’Administracid digital de la Generalitat ha estat reconegut com
la millor adaptacid a les normatives d’administracid electronica pels
premis del Congrés Nacional d'Innovacié i Serveis Publics (CNIS). Aquests
guardons distingeixen la innovacidé a les administracions puabliques
estatals. Cal destacar que una de les disposicions més innovadores del
decret d’Administracié digital és la regulacié, Gnica en 'ambit estatal, d'un
model propi de govern de les dades. Aquest model t&€ com a objectiu
l'organitzacio transversal de totes les dades que l'administracié disposa de
la ciutadania per tal d'assolir la mdaxima eficdcia i eficiéncia en la prestacio
dels serveis pulblics.

A Catalunya U'Administracidé assumeix proactivament el repte
d’acompanyar la ciutadania en l'us digital dels serveis pUblics, i amb
aquesta visié impulsa diferents modalitats i canals d’atencié per tal de
garantir aquest acompanyament. En sén exemples el servei de tramitacid
atesa, que ofereix el suport plblic de professionals per a realitzar gestions
en format digital, el servei de videoatencid, 'ampliacié de l'atencié
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telefonica @12, la implantacié de l'assisténcia virtual per a la resolucié de
dubtes o els tallers d'aprenentatge per formar a la ciutadania a relacionar-
se digitalment amb 'Administracio.

Paral-lelament, 'Administracid treballa en la transformacié del frontal de
relacidé amb la ciutadania per tal d'oferir un model d'atencid integral que
garanteixi la tragabilitat de la informacié i faciliti una relacidé segura i de
confianga amb la ciutadania. D'aquesta manera, si la persona usudria
entra primer pel canal digital i després s'adrega pel telefonic, poder
disposar d'aquesta informacidé de manera unificada per poder donar la
millor resposta.

Aquesta orientacié cap a l'omnicanalitat es tradueix en un nou model
d'atencié integrada i implica la integracidé de les Oficines d'Atencid
Ciutadana (OAC), l'oferiment d'un espai centralitzat a la persona
informadora, aixi com una transformacid interna de les maneres de fer.

El desplegament d'un model Unic de serveis es materialitza en iniciatives
com l'establiment d'un portal Gnic de relacié amb UAdministracid, des d'on
la ciutadania pugui consultar totes les seves dades i gestionar totes les
seves tramitacions a través d'un Unic formulari (tramitacié unificada),
independentment que el trdmit afecti diverses administracions puadbliques.
Una altra de les iniciatives és evitar a la ciutadania haver d'aportar dades o
documents que ja es troben en poder de 'Administracid per realitzar un
tramit (principi de només un cop). Per aconseguir-ho, és clau un govern
corporatiu de la dada que garanteixi la comparticié de dades i documents
entre les administracions.

Davant aquest escenari es fa palesa la necessitat d'actualitzar la regulacid
en matéria d'administracié digital - que en alguns aspectes ha esdevingut
obsoleta- tant des de la perspectiva interna i organitzativa de
'Administracié com des de la perspectiva externa, en les relacions amb la
ciutadania, i adaptar la normativa bdsica en alld que sigui necessari.
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En aquest nou model d'administracié digital caldria abordar nous
enfocaments, com ara la regulacidé dels serveis proactius per part de les
administracions publiques, l'habilitacid de mesures d'intercanvi
d'informacié per oferir serveis a la ciutadania, la configuracié i
particularitats de noves formes de representacid digital, l'establiment de
l'estructura d'un model de dades comd, la disposicid de serveis i
plataformes digitals compartides per tot el sector pulblic de Catalunya,
l'establiment de nous serveis de tramitacid digital unificada, la regulacié de
les actuacions administratives automatitzades o el refor¢ de la
ciberseguretat en la tramitacié digital, entre altres aspectes.
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5. Nota metodoldgica

El tauler d'indicadors DESI 2023 inclou un total de 32 indicadors, onze dels
quals sén KPIs de la Década Digital®*. Per permetre una connexidé clara
entre els indicadors i els objectius associats, els indicadors s'agrupen
conceptualment en dimensions relacionades amb els objectius de la
Década Digital, i subdimensions, formades per KPIs i indicadors auxiliars
relacionats.

Dimensié Subdimensié Indicador
1 Habilitats digitals ~ 1a Competéncies 1a1 Us d'Internet
d'usuari d'Internet 1a2 Competéncies digitals, almenys de nivell basic*

1a3 Competéncies digitals, per sobre del nivell basic

1ad Competéncies per a la creacid de continguts digitals,
almenys de nivell basic

1ab Empreses que fan formacid TIC

1b Compesténcies 1bl Especialistes en TIC*
avancades i desen. 1b2 Persones graduades en TIC
2 Infraestructures 2a Banda ampla fixa 2alImplantacid de banda ampla fixa d'almenys 100 Mbps
digitals 2a2 Implantacié de banda ampla fixa d'almenys 1 Gbps
2a3 Cobertura de xarxa fixa de molt alta capacitat (VHCN)*
204 Cobertura de fibra 6ptica fins les instal-lacions (FTTP)
2b Banda ampla mébil  2b1Implantacié de banda ampla mobil
2b2 Cobertura 6G*
2b3 Espectre 6G
3 Digitalitzacié de 3a Intensitat digital 3al Pimes amb almenys un nivell basic d'intensitat digital*

les empreses

3b Tecnologies 3bl Intercanvi electronic d'informacid

digitals per a les 3b2 Xarxes Socials
k
empreses 3b3 Macrodades
3b4 Navol*
3b5 IA*

3b6 Facturacid electronica

3cl Pimes que realitzen vendes en linia
3c2 Volum de negoci del comerg electronic

3c Comerg electronic R
3c3 Vendes transfrontereres en linia

4al Persones usudries del govern electronict

4a2 Serveis publics digitals per a la ciutadania*

4a3 Serveis plblics digitals per a les empreses*

4a4 Formularis preemplenats

4ab Transparéncia, disseny i dades personals dels serveis

4 Digitalitzacio 4a Govern electronic
dels serveis publics

4a6 Suport a l'usuari
4a7 Accessibilitat mobil

4bl Accés electronic a les dades de salut*

4b Salut electronica

1lindicador 4al inclds al DESI 2023 es defineix com "Us d'Internet: lloc web o aplicacié de les administracions pabliques (darrers 12

mesos)". Substitueix l'anterior que només incloia lloc web de les autoritats pabliques i que va ser interromput per Eurostat.
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Pel que fa a l'obtencié de les dades, l'Institut d'Estadistica de Catalunya
(Idescat) ha proporcionat la informacié corresponent a la majoria dels
indicadors.

En concret, els indicadors agrupats en la dimensié Habilitats digitals
provenen de U'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la
informacié i la comunicacié a les llars! (1lal, 1a2, 1a3 i 1ad), i de 'Enquesta
sobre |'Gs de TIC i del comerg electronic a les empreses? (1ab). Per al calcul
d'Especialistes en TIC (1bl), 'Idescat ha calculat el valor a partir de dades
de l'enquesta de poblacidé activa de 'INE. I finalment, la font de les dades
sobre Persones graduades en TIC (1b2) és 'Estadistica dels estudis de la
poblaciésd, també proveida per l'Idescat.

D'altra banda, tots els indicadors de la dimensid Digitalitzacié de les
empreses provenen de 'Enquesta sobre l'ls de TIC i del comerg electronic
a les empreses?i han estat facilitats per 'Idescat.

Per a l'obtencié dels indicadors relatius a les Infraestructures digitals s’ha
treballat amb diverses fonts:

e Per a les dades d'implantacié de banda ampla fixa d'almenys 100
Mbps i de banda ampla fixa d'almenys 1 Gbp es fa una estimacié a
partir de la informacié publicada per la Comisidon Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC)4. En concret, s'ha estimat el
percentatge de linies en llars i el de linies d'almenys 100 Mbps/1 Gbps
sobre el total de linies.

e Lesdadesde cobertura VHCN, FTTP i 5G les proporciona la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID).

e Lindicador d'Implantacié de banda ampla mobil el proporciona
I'ITdescatl.

e Per a lindicador Espectre 6G es fan servir les mateixes dades
d’Espanya donat que donat que no hi ha dades desagregades per a
Catalunya.

1 https://www.idescat.cat/estad/ticl

2 https://www.idescat.cat/estad/eticce

S https://www.idescat.cat/pub/?id=eep

4 http://data.cnme.es/datagraph/
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Finalment, els indicadors relatius a la Digitalitzacié dels serveis pulblics
també provenen de diverses fonts:

e Les dades de l'indicador 4al, Persones usudries del govern electronic,
provenen de l'Idescat, a partir de 'Enquesta sobre equipament i s de
tecnologies de la informacid i la comunicacid a les llars ja citada
anteriorment.

e Elsindicadors Serveis publics digitals per a la ciutadania (4a2), Serveis
publics digitals per a empreses (4a3), Formularis preemplenats (4ad),
Transparéncia del servei, disseny i dades personals (4ab), Suport a
l'usuari (4a6) i Accessibilitat mobil (4a7) s’han obtingut aplicant la
metodologia recollida a l'estudi eGovernment Benchmark 20231 de la
Comissid Europea. En concret, 'estudi consisteix en fer una avaluacid
de diversos serveis oferts per les diferents Administracions Pabliques a
Catalunya, emprant la técnica del Mystery Shopping.

e Lindicador sobre Salut electronica (4bl) s’ha obtingut mitjaongant
l'aplicacidé del qUestionari de l'estudi Digital decade e-Health
indicators development?, i ha estat complimentat pel Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya.

1 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023
2 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1da67c3e-461d-11ee-92e3-0laa75ed71lal/ language-en
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